Tisztelt HomeBank Felhaszndl 6!

Orémiinkre szolgal, hogy Ont a Pillér Takarékszovetkezet Euro-eBank HomeBank szolgaltatasat
igénybe vevo tligyfelei kozott koszonthetjiik.

Reméljiik, hogy szolgaltatasunk megkonnyiti pénziigyeinek intézését.

Ennek érdekében kérjiik, sziveskedjen jelen tdjékoztatonkat figyelmesen attanulmanyozni, mely
néhany hasznos tanacsot tartalmaz a HomeBank felhasznalok szamara.

1.

2.

A bejelentkezéshez sziikséges azonositokat — Csoportnév, Felhasznald neve, Bejelentkezési
jelsz6 a megkiildott jelszoboriték tartalmazza.

A program hasznalatianak részletes leirasa a Stigé meniiben tekintheté meg.

A roviditett felhasznaloi leiras a HomeBank telepitéskor keriilt atadasra. A program
hasznalatdnak megkezdése el6tt javasoljuk ezen felhasznaloi leiras attanulméanyozasat.

A kezdeti bejelentkezési jelszot kérjiik, sziveskedjen az els6 bejelentkezéskor megvaltoztatni a
Paraméterbeallitds / Biztonsdg meniipontra kattintva. Erre azért van sziikség, mert a
regisztracio soran eldallitott kezdeti bejelentkezési jelszot a Takarékszovetkezet alkalmazottai
ismerhetik. A bejelentkezési jelszo legalabb 5 karakterbdl alljon. Nem tartalmazhat ékezetes
betiiket és irasjeleket.

Az elektronikus megbizasok elkiildéséhez a megbizasokat az aldirasi jelszoval ala kell irni.
Beallitasat szintén az elsd bejelentkezéskor kell megtenni a Paraméterbedllitds / Biztonsag
mentiipontra kattintva, a felhasznal6i Kézikdnyvben foglaltak szerint.

Mind a Bejelentkezési jelszonal, mind az Alairasi jelszonal harom helytelen probalkozas utan
a rendszer Kkitiltja a felhasznalot, ilyen esetben a szamlavezetd egységtdl igényelt
nyomtatvanyon a jelszé Ujraaktivalasara a megfeleld biztonsagi eldirasok betartdsa mellett
nyilik lehetdség. A jelszo ujraaktivalasara, esetleg 11 jelszo beallitdsara a Takarékszovetkezet
kozponti nyilvantartasi rendszerében keriil sor. A jelszo letiltasara vonatkozo eldirasokat az
Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

A felhasznalokat a HomeBank és az InternetBank rendszerben ugyanazon bejelentkezési és
alairasi jelszavak azonositjak, ezért ha — amennyiben mindkét rendszer hasznalatahoz van
jogosultsaga - az egyik rendszerben megvaltoztatja jelszavat, akkor a masik rendszerbe mar
ezen U] jelszoval tud bejelentkezni és alairni.

Az elektronikus szamlavezetési szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeket, és
a szolgaltatasok dijkondicids tablazatait a Takarékszovetkezet egységeiben valamint a
www.pillertksz.hu honlapunkon lehet megtekinteni.

A Takarékszovetkezet tligyfélszolgalatanak elérési lehet6ségei a honlapunkon keriilnek
feltiintetésre. Felhasznaloi bejelentéseket, jratelepitési , valamint karbantartéasi igényét a 06-
62/581-005 faxszamra, illetve a kozpont@pillertksz.hu e-mail cimre tudjuk fogadni. Az Euro-
eBank tligyfeleink részére 24 o6ras HelpDesk szolgalatot biztosit a HW Stadio: 1/395-0000
telefonszamon, valamint a homebank@hwstudio.hu e-mail cimen. A HelpDesk
ugyfélszolgalattol szakmai segitség kérhetd a felmeriilt technikai és program felhasznalasi
problémakra vonatkozoéan.

A Takarékszovetkezet kiemelt ligyfélnek tekinti az elektronikus banki szolgéltatast igénybe vevo
minden {igyfelét, szamit véleményiikre, igy az Onére is. Kérjiik, hogy amennyiben lehetdsége van ra, a
kozpont@pillertksz.hu e-mail cimiinkre a HomeBank rendszer hasznalataval kapcsolatos észrevételeit

sziveskedjen megkiildeni. A tovabbiakban e jelzések fontos alapjat képezik az elektronikus
szamlavezetési szolgaltatas fejlesztésének.
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